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Markent, s.r.0., je spolecnost specializovana navyzkum trhu anavazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duaraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nasich pracovnikia z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame
sofistikovanych statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich
modeld, faktorova analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme
pomocdi clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové

fady, realizujeme predikci trendd a pfichazime s fesenim celé fady dalsich dloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou duaraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupt, které pfinaseji spolehlivé udaje z riznorodych oblasti
podnikani. Ve spolecnych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

obort o nase zkuSenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Pfestoze naSe schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich
a marketingovych problému, specializujeme se zejména na analyzu trhu

informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

Kromé pfipravy fady vyzkumnych projektd pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdoroéné také fadu vyzkumu agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumu, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendt v oblasti informacnich technologii a informacnich systému,

zkoumani zkuSenosti a preferenci koncovych uzivatela.

Spole¢nost Markent byla zaloZzena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti

886 vyskolenych tazateltt pokryvajicich celé tizemi CR.
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1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPis

Udaje obsazené v této zavéreéné zpravé pochazeji
z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného
nezavislou spole¢nosti pro vyzkum trhu Markent,
s.r.0. Sbér dat byl realizovan v Ceské republice

v prubéhu mésice fijna 2004.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cilt tohoto vyzkumu,
obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci
nichz byly sledovany kvalitativn{ aspekty
sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény
mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla
jesté pfed zapocetim vlastniho vyzkumného
Setfen{ provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentt bylo pouzito stratifikovaného
nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazeny organizace podle velikosti (vyjadfené
celkovym poétem zaméstnanci v CR) a podle
oboru ¢innosti (zaznamenavaného podle metodiky
OKEC). Kone¢nou podobu zkoumaného souboru
dale determinuje pozadavek registrace domény
druhé arovné.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska poc¢tu zaméstnancu a agregovaného
pfedmétu ¢innosti rovnomeérné.

Prednostné byly jednotlivé segmenty napliovany
organizacemi, jejichz pfedstavitelé jsou cleny
CACIO. Teprve v druhém kroku byly jednotlivé
segmenty doplnény ostatnimi organizacemi. Pro
ucely souhrnného vyhodnoceni byla data
pievazena podle tdaja CSU, takZe vysledny
soubor reprezentuje strukturu organizaci aktivné
pusobicich v CR.

e LARKENT

priozk

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazateld s respondenty. Tazatelé
kladli respondentim otazky a zaznamenavali

v prubc¢hu interview jejich odpoveédi do
pfipraveného dotazniku. V kazdé organizaci byl
takto dotazovan vzdy jeden respondent, a to
pracovnik odpovédny za koncepéni rozhodnuti
tykajici se WWW prezentace zkoumané
organizace.

S Zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupci celkem 432 organizaci. Zavérecna
zprava piinasi informace o 313 organizacich;
28 jiz dokoncenych dotaznikua bylo vyfazeno
kvuali nedplnému vyplnéni, v 91 organizacich
bylo interview odmitnuto kompetentni osobou
(mira navratnosti dosahla tak 79%).

Pyramida vybéru respondenti:

313
respondentd

Zpracovani

341

Dotazovani G respondentfl
542

< respondentd

Osloveni

Primérna doba rozhovoru ¢inila 21 minut.
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vSsechny zaznamy
kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testd vyznamnosti a analyzy pramért
(ANOVA, t-test).

Data byla zpracovana pomoci specialniho

M
5

statistického programu SPSS® for Windows"
ver. 12.0.

Odpovedi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativhimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

1.2. VYSVETLIVKY

X Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno
bud’ v abecednim pofadi nebo podle

intenzity.

£ Soucet relativnich ¢etnosti (procent)
a fadkovych procent se muze vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu

od 99 do 101.

X Relativni ¢etnosti v prehledu vysledkt
vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy
vsech dotazovanych subjekta, popf. vSech

subjektt daného segmentu
(PF:: ,, Zdklad: cely sonbor®)

# Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké
podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi
k ptislusnému grafu vzdy specifikovano,

o jaké podskupiné respondentt udaje
vypovidaji.

(Pr:: ,, Zaklad: respondents, kter? znaji reklamn
(60%)°)

e LARKENT

& Nekteré grafy prezentuji otazky

s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla
v téchto grafech uvadéji podil kladnych
odpovedi v procentech a jejich soucet pak

neni roven 100.

£ V nékterych pfipadech nebylo mozné
provést detailnf vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z davodu nizkého absolutniho
poctu — v téchto pfipadech je popsana
skutecnost vzdy specifikovana v komentafi
k pfislusnému grafu.

(Pr: ) * - nizkd cetnost”).

& Behem dotazovani byly nekteré
skutecnosti zjist’ovany formou otevienych
otazek, kdy respondenti sami formuluji své
nazory, minéni ¢i preference. V téchto
piipadech byly jednotlivé odpovédi prepsany

v doslovném znéni.

X Klasifikace otevienych otazek:

nejcastéji opakovana odpoved
= vzdy jen jedna nejcastéji uvedena

odpoved

casto opakovana odpovéd’
= odpovedi, jejichz relativni cetnosti
pfekroci stanovenou hodnotu
ojediné¢la odpoved
= vyjimecné uvedené odpoveédi, jejichz
cetnosti nepfekroci stanovenou

hodnotu

# U otevfenych otizek s moznosti
vicecetné odpovédi jsou uvedeny pocty
respondentti a pocty odpoveédi.

Pocet respondentii vyjadiuje absolutni

pocet respondentd, kteff na danou otazku

odpovedeli.

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovédi vSech respondentim ktefi

na danou otazku odpovidali

RIJEN 2004
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X 7Zjisténé statisticky vyznamné zavislosti
jsou oznaceny cervenymi ramecky. V pfipad¢
nominalnich proménnych jsou takto
oznaceny pouze jednotlivé hodnoty, které

se odlisujf od ostatnich; u ordinalnich

a kardinalnich znaku je cervenym rameckem
oznacen cely graf, ktery dokumentuje linearni

trend.

# Prezentace jednotlivych zjisténi

v zavérecné zprave jsou uspofadana tak, ze
nejprve je uvedena cetnostni (prvostupnova)
informace a poté jsou prezentovany zavislosti
a podrobn¢jsi analyza dat. Grafy, které
detailné analyzujf zakladni informaci jsou

barevné sladény s vychozim grafem.

Wyt
A

Oborové clenéni a klasifikace podnika
byla provedena s vyuzitim metodiky OKEC

pouzivané Ceskym statistickym uradem.

wi

£V piipad¢ klasifikacnich ukazatela byly
zjist'ovany posledni dostupné udaje pro cely

zkoumany vzorek.

£ Udaj o poctu zaméstnanct vypovida
o poctu pracovnikt ve vSech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,

které se nachazeji na tzemi CR.

£ Kategorie instituc finan¢niho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojistovny,
zdravotni pojistovny, penzijni fondy

a leasingové spolecnosti.

¥ Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které pasobi v oblastech

zemedélstvi, stavebnictvi a sluzeb.

1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

£ Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu
vyzkumu t+ 5,7%.

£ Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné
v zaveérecné zprave jsou pramery aritmetické,
pokud neni uvedeno jinak.

E t test porovnava priméry dvou skupin
piipadt nebo zkouma, zda se prameér
sledované proménné lisf od stanovené

konstanty.

#  Chi kvadratovy test tfidi proménné
do navzajem se neptekryvajicich kategori
a srovnava pozorované a ocekavané

(teoretické) frekvence v kazdé kategorii.

ANOVA — Analyza rozptylu zjist'uje
statistickou vyznamnost rozdilu praméra
v podsouborech, podobné jako t-test,

ale podsoubora muze byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny vzdy jednou

nezavislou proménnou.

& Faktorova analyza se pouzivana k
vydéleni dilezitych kombinaci latentnich
taktorti s vysokym stupném korelace z velké

mnoziny primarnich dat.
X Pouzivané testy statistické zavislosti jsou

standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.
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1.4. POPIS TYPICKEHO VYSTUPU V GRAFOVE CASTI

2%

@ ano [Ine

celkem

Vek

muz

nejuyssi dosazené vzdélani

zakladni [ B 17
Zjistény
u ordindlni proménné

A

disty mésiéni prijem domacnosti

méné nez 10000 [T 28
10000- 14900 Ks | 88 o s
1500019900 Ks |75 i 25
2000020990 KE |70 30
4 30000 K& avice |1 1000

rodinny stav

svobodny/a [ AT 29|
Zenaty/vdana [ 65 36 |

rozvedeny/a | AT 26|

0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

X - nizké éetnost

Zaklad: cely soubor _l
l [ ano [Ine |
Velikost anal
souboru Nizky absolutni pgﬂ

Zjisténa z;
u nominalni proménné
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2.1. Osobni nazory respondenta

2. PREHLED VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

2.1. OSOBNi NAZORY RESPONDENTA

Zajem o zavedeni nazvii domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

41%
celkem ‘3‘ 21 ‘ 35 ‘ 40 ‘ 1,87
|]|]|:> &lenstvi v CACIO
} - je &len CACIO ‘ 32 ‘ 22 ‘ 46 ‘ 1,86
| 0
‘: neni &len CACIO ‘3‘ 20 ‘ 36 ‘ 40 ‘ 1,87
0 20 40 60 80 100
udaje jsou v procentech
Mrozhodné ano  [1spiSe ano Pramérné hodnoceni:
[Ispie ne [Jrozhodné& ne 4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

Zaklad: cely soubor

Hlavni vyhody zavedeni domén druhé trovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
(spontanni odpovédi)
Prvni na mysli

skute¢ny nazev firmy ‘ ‘ 33

I]I:”:> pro Cechy lepsi - spravna &estina ‘ ‘ 23
32% zacate€nikim to usnadni praci : 12
jednodussi vyhledavani D 8
M uvedeno . ) .
[ neuvedeno je to pfirozené D 8
uz zadné komoleni nazva D 6

podle zajmu o zavedeni nazvii domén druhé tirovné nezaménitelnost D 4
s Ceskymi diakritickymi znaky
vétsi personifikace D 4
ma zajem 80 ostatni vyhody D 2
nema zajem 16 0 10 20 30 40
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Udaje jsou v procentech
0 20 40 60 80 100 . ;
udaje jsou v procentech VseChny uvedené
procenta
skute¢ny nazev firmy 33
pro Cechy lepsi - spravna éestina 24
\ ‘ / zacatecnikim to usnadni praci 12
lepsi orientace 10
\ / nezaménitelnosi 10
je to pfirozené 7,7
— lepsi srozumitelnost, ¢itelnost 7,2
\ jednodussi vyhledavani 32
uz zadné komoleni nazvi 6,1
vétsi personifikace 3,7
vice moznosti - vétsi rozliseni <1
rozsifeni po¢tu domén <1
rychlejsi vyhledavani <1
uzivatelska vstficnost <1
vétsi prilezitost pro marketing <1

udaje jsou fazeny podle relativnich ¢etnosti
- nejcastéji opakovana odpovéd
- Casto opakovana odpovéd poéet odpovédi = 137
Zaklad: cely soubor - ojedinéla odpoveéd podet respondentts = 102

@M 1 RiJEN 2004
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2.1. Osobni nazory respondenta
Hlavni nevyhody zavedeni domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
(spontanni odpovédi)

pEn— Prvni na mysli
|]|:| nastane zmatek pfi zadavani adres ‘ ‘ 30
: obtizny pfistup uzivatelt ze zahranici ‘ 23
slozitost vyhledavani |:| 11
M uvedeno nekompatibilita se zahrani€¢im |:| 11

[Jneuvedeno .
je to nesmysl |:| 4

zvykat si na novy systém D 3

podle zajmu o zavedeni nazvit domén druhé urovné

s Ceskymi diakritickgmi znaky problémy technického razu D 3
ma zajem 76 pouzitelné pouze pro Cechy D 3
kratkodoby zmatek D 2
nema zajem 78
i : : : ! : vyhledavace ne vzdy vSe najdou D 2
0 20 40 60 80 100

problémy se zahrani¢ni klavesnici D 2

Idaje jso rocentech e . .
Hoajs jsouvp komunikaéni problémy ze stranyD 1

zahrani¢nich zakazniku
ostatni nevyhody D 3

0 10 20 30 40
udaje jsou v procentech

Vsechny uvedené

procenta
nastane zmatek pfi zadavani adres 33
obtizny pristup uzivatelt ze zahranici 25
slozitost vyhledavani 15
nekompatibilita se zahrani¢im 12
je to nesmysl 5
zvykat si na novy systém 4
diakritickd znaménka do globalni sité nepatfi 4
komunikacni problémy ze strany zahranicnich zakaznikd 4
problémy technického razu 4
diky diakritickym znaménklm by bylo spousta chyb 3
pouzitelné pouze pro Cechy 3
problémy se zapamatovanim adresy - s hacky 3
kratkodoby zmatek 3
vyhledavace ne vzdy vSe najdou 3
problémy se zahraniéni klavesnici 2
nékteré systémy nemaji ¢estinu - nepouzitelné 2
problémy s kédovanim Eestiny 1,9
vice prace s upravovani stranek 1,2
nové nazvy, nové reklamy...., vSe nové 1,2
nejednoznacnost nazvu, moznost zamény 1,1
nastaveni prohlizeni SW <1
dal$i pismena navic <1
nutnost zkou$et vice variant nazvl pfi vyhledavani <1
obtizna prace s klavesnici bez ¢estiny <1
nutnost registrace vice domén <1
nahrava spekulantim <1
shody domén s i bez diakritiky <1
znakové stranky by nefungovaly <1
nespolehlivost prelozenych verzi <1
Udaje jsou Fazeny podle relativnich ¢etnosti
- nejc¢astéji opakovana odpovéd
- Gasto opakovana odpovéd pocet odpovédi = 327
Zaklad: cely soubor : - ojedinéla odpoved podet respondentts = 250

e ARKENT 2
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobni nazory respondenta

Zajem o diakriticka znaménka jinych jazyka v nazvech pod doménou .cz

Némecka diakriticka znaménka# 9 ‘ 13 ‘ 76 ‘ 1,37

Francouzska diakriticka znaménka 2‘ 8 ‘ 12 ‘ 78 ‘ 1,34

Polska diakriticka znaménka 2‘ 7 ‘ 13 ‘ 78 ‘ 1,33

Slovenské diakritickd znaménka 2‘ 7 ‘ 13 ‘ 78 ‘ 1,33

diakritickd znaménka vSech evropskych jazykl 2‘ 8 ‘ 13 ‘ 77 ‘ 1,35
6 26 4‘0 6‘0 8‘0 160

Orozhodné ano  [spiSeano [spiSene  [rozhodné ne I Udaje jsou v procentech

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano

Zaklad: cely soubor 1 = rozhodné ne

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znakii do domény druhé tirovné pomohlo

spekulantim s internetovymi doménami

laickym uZivatelim z CR

ravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

profesionalnim uzivateldm z CR

laickym uzivatelm ze zahrani¢i 97 3
profesionalnim uzivatelim ze zahranici 98 2
Fpodil repondentd, ktefi uvedli ano alespori v jednom piipadé Udaje jsou v procentech

O podil repondentd, ktefi neuvedli ano ani v jednom pfipadé

El ne - ano

Zaklad: cely soubor

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znakd do domény druhé rovné pomohlo

spekulantiim s internetovymi doménami laickym uZivateliim z CR

Clenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO

je clen CACIO _ je clen CACIO Z-
neni ¢len neni ¢len

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

- ano El ne - ano

[Ire

Zaklad: respondenti, podle kterych by bylo zavedeni diakritiky do domén druhé trovné pfinosné (99%,

.. 3 RiJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobni nazory respondenta

Subjekt, kterému by zavedeni diakritickych znakd do domény druhé rovné pomohlo

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

profesionalnim uZivatelim z CR

celkem 83 . celkem 87 I
élenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je ¢len CACIO 100 je ¢len CACIO 100
neni ¢len neni ¢len
CACIO e . CACIO ox I

tdaje jsou v procentech

[]ne | B

laickym uzivateliim ze zahraniéi

Udaje jsou v procentech

[]ne | L

profesionalnim uzivateliim ze zahranici

celkem 97 3 celkem 98 2
¢lenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je ¢len CACIO 100 je ¢len CACIO 100
neni ¢len neni ¢len
CACIO 1 3 CACIO 1 3

udaje jsou v procentech

|:| ne - ano

udaje jsou v procentech

|:| ne - ano

Zaklad: respondenti, podle kterych by bylo zavedeni diakritiky do domén druhé trovné prinosné (99%,

Diilezitost vybranych faktora pri pouzivani Internetu

intuitivni adresa WWW stranek ‘ ‘ 35 ‘ 4 | 3,56
snadné zadavani kli¢ovych slov ‘ 37 ‘ 5 ‘ 3,54
jednoduché zadani pozadované adresy ‘ 28 ‘ 13 H 3,42
vystizné nazvy WWW stranek ‘ 43 ‘ 40 ‘ 16 H 3,26
0 20 40 60 80 100
M velmi dilezité O spiSe dulezité udaje jsou v procentech
[ spi$e nedllezité [lzcela nepodstatné
Prdmérné hodnoceni:
4 = velmi dulezité
= zcela nepodstatné
Zaklad: cely soubor
TEATE S .. st 4 RIJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.1. Osobni nazory respondenta

Diilezitost vybranych faktora pri pouzivani Internetu

intuitivni adresa WWW stranek snadné zadavani kli¢ovych slov

celkem ‘ 61 ‘ 35 ‘4‘ 3,56 celkem ‘ 59 ‘ 37 ‘5‘ 3,54
élenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO ‘ 64 ‘ 36 ‘ 3,64 je &len CACIO ‘ 22 ‘ 57 ‘ 20 ‘ 3,02
neni &len CACIO ‘ 60 ‘ 35 ‘5‘ 3,55 |neni &len CACIO ‘ 61 35 4 357
6 2‘0 46 éo 8‘0 160 6 2‘0 46 éo 8‘0 100

M velmi dllezité
O spise dulezité
[Ispise nedulezité Primérné hodnoceni:
[Jzcela nepodstatné 4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

Udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

jednoduché zadani pozadované adresy vystizné nazvy WWW stranek

celkem ‘ 58 ‘ 28 ‘ 13 H 3,42 celkem ‘ 43 ‘ 40 ‘ 16 H 3,26
élenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO ‘ 45 ‘ 53 H 3,43 je &len CACIO ‘ 23 ‘ 76 W 3,22
neni &len CACIO ‘ 58 ‘ 26 ‘ 14 H 341 neniglen CACIO ‘ 45 ‘ 38 ‘ 17 H 3,26
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
mvelmi dulezité udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
O spise dulezité
[IspiSe nedlleZité ] Primérné hodnoceni:
[Jzcela nepodstatné

4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

Situace, ve kterych pomiize doménovy nazev s diakritickymi znaky

snadné zadavani kli¢ovych slov 21 33 ‘ 24 ‘ 23

‘ 2,52
vystizné nazvy WWW stranek ‘ 16 ‘ 30 ‘ 31 ‘ 23 ‘ 2,39
intuitivni adresa WWW stranek ‘ 16 ‘ 27 ‘ 34 ‘ 24 ‘ 2,34
jednoduché zadani pozadované adresy ‘ 10 ‘ 28 ‘ 28 ‘ 34 ‘ 2,14
0 20 40 60 80 100
M rozhodné ano [ spiSe ano

Udaje jsou v procentech

UspiSe ne Orozhodné ne

Primérné hodnoceni:

4 = rozhodné ano
Zaklad: cely soubor 1 = rozhodné ne

e ARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobni nazory respondenta

Situace, ve kterych pomitize doménovy nazev s diakritickymi znaky

snadné zadavani klicovych slov vystizné nazvy WWW stranek
celkem H 33 ‘ 24 ‘ 23 ‘ 2,52 celkem M 30 ‘ 31 ‘ 23 ‘ 2,39
Clenstvi v CACIO Clenstvi v CACIO

je ¢len CACIO ms‘ 9 ‘ 41 ‘ 2,57 je ¢len CACIO M 35 ‘ 10‘ 41 ‘ 2,25

neni &len CACIO M 34 ‘ 24 ‘ 22 ‘ 2,52 enj glen CACIO m 30 32 ‘ 22 ‘ 2,40
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
®rozhodné ano Udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
[O'spiSe ano
o Sp'ie (?ev Priimérné hodnoceni:
Jrozhodne ne 4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné
Zaklad: cely soubor
intuitivni adresa WWW stranek jednoduché zadani pozadované adresy
celkem M 27 ‘ 34 ‘ 24 ‘ 2,34 celkem M 28 ‘ 28 ‘ 34 ‘ 2,14
Clenstvi v CACIO Clenstvi v CACIO
je &len CACIO m 18 ‘ 9 ‘ 41 ‘ 2,41 je &len CACIO ‘ 48 ‘ 11 ‘ 41 ‘ 2,07
neni &len CACIO M 27 ‘ 36 ‘ 23 ‘ 2,34 eni glen CACIO M 27 ‘ 29 ‘ 33 ‘ 2,15
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
®rozhodné ano udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
[O'spiSe ano
o Sp'ie (?ev Priimérné hodnoceni:
_[ozhodne ne 4 = velmi dillezite

1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

Dulezitost vybranych faktort p¥i pouzivani Internetu x
Pomoc doménovych nazva s diakritickymi znaky

intuitivni adresa WWW snadné zadavani
stranek klicovych slov
- ano ne ~ ano  ne
- |
%2 £ 41% 54% % £ 52% 43%
0 g o
= =
§§ 14, ‘
3 3
a ‘ g 1% 4% [} ‘ 2 2% 3%
jednoduché zadani vystizné n’ézvy WWW
pozadované adresy stranek
| |
2 ‘ £ | 31% 54% % ‘ E  40% 43%
o S o
= =
3 °
o3 L=} )
[a] ‘ o 7% 8% a L 6% 11%

.. 6 RiJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobni nazory respondenta

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"UzZ jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky" 11 3,82
"Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset
zkous$et variantu s diakritikou i bez diakritiky, neZ se dostanu na 3,61
pozadované stranky"
"Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu pfesné 3.43
veédét, zdali se piSe s diakritikou nebo bez ni" ’
"Pokud budu nucen pracovat se zahraniéni klavesnici, nebudu 3.08
schopen napsat nazev domény s ¢eskou diakritikou" ’
"Internet ma byt globalni" 3,76

"Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuiji, ale pouzivam odkazy
(linky)"

"KdyZ piSu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy" - 24 9 40 2,37

"V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich znak(
bézné"

30 32 19 2,48

17 47 37 1,80

Pouziti Geské diakritiky v dorr?enov"ych nazvech pfinese jen 30 10 5 337
komplikace
Doménové jméno je pouze |dent|fjl:ator a zadna diakritika do néj 27 12 |5 333
nepatfi
Diakritika v doménovych n?zvech z.na"mena sblizeni virtualniho 22 34 32 2,14
svéta a reality
Pouziti eské diakritiky v domenovyc? nazvech usnadni pouzivani 39 46 1,71
Internetu
20 40 60 80 100
M rozhodné souhlasim [ spiSe souhlasim Udaje jsou v procentech
[ spiSe nesouhlasim [Jrozhodné nesouhlasim

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasim
1 = rozhodné nesouhlasim

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"UzZ jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky" "Internet ma byt globalni"
celkem E 3,82 celkem 3,76

¢lenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO

0 20 40 60 80 100 60 80 100

B rozhodné souhlasim udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
M spiSe souhlasim

[Jspi$e nesouhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

o
N
[=)
N
o

Pramérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

MARKE ;
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobni nazory respondenta

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
"Pokud budou existovat nazvy domén s
diakritikou, budu muset zkouset variantu s
diakritikou i bez diakritiky, neZ se dostanu na
pozadované stranky"

"KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu,
nebudu presné védét, zdali se pise s diakritikou
nebo bez ni"

celkem E 3,61 celkem 4 3,43
¢lenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je ¢len CACIO 42 3,58 je ¢len CACIO ‘ 3,60

neni ¢len CACIO

=
I(A)I

20 40 60 80 100

M rozhodné souhlasim udaje jsou v procentech
M spiSe souhlasim
[Jspi$e nesouhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

o
o

20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

"Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech "Doménové jméno je pouze identifikator a zadna
prinese jen komplikace" diakritika do néj nepatii"
¢lenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO . 93 ‘ 3,07 jeclen CACIO 3,64
neni &len CACIO 3,38 neni glen CACIO E 331
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
B rozhodné souhlasim udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

[ spiSe souhlasim
[Jspi$e nesouhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

Pramérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

"Pokud budu nucen pracovat se zahrani¢ni
klavesnici, nebudu schopen napsat nazev domény
s ¢eskou diakritikou"

"Adresy WWW stranek vétSinou nevypisuji, ale
pouzivam odkazy (linky)"

celkem _ 27 ‘ 15 ‘ 12 ‘ 3,08 celkem - 30 ‘ 32 ‘ 19 ‘ 2,48
¢lenstvi v CACIO ¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO - 39 H 20 ‘ 3,00 je &len CACIO | 54 ‘ 46 ‘ 2,54
neni &len CACIO _ 26 ‘ 16 ‘ 11 ‘ 3,08 neni glen CACIO - 29 ‘ 31 ‘ 21 ‘ 2,47
6 2‘0 4‘0 éO 8‘0 1 60 6 2‘0 4‘0 éO 8‘0 1 60
B rozhodné souhlasim udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

[ spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim
Crozhodné nesouhlasim

Primérné hodnoceni:
4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

MARKE s

RiJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobni nazory respondenta

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"Kdyz piSu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu

"Diakritika vdoménovych nazvech znamena

zpravy" sbliZeni virtualniho svéta a reality"
celkem - 24 ‘ 9 ‘ 40 ‘ 2,37 celkem . 22 ‘ 34 ‘ 32 ‘ 2,14
¢lenstvi v CACIO Clenstvi v CACIO
je &len CACIO . 35 H 59 ‘ 1,87 je &len CACIO ‘ 50 ‘ 30 ‘ 20 ‘ 2,31
neni &len CACIO - 23 ‘ 10 ‘ 39 ‘ 2,40 penjglen CACIO . 20 ‘ 34 ‘ 33 ‘ 2,13
6 2‘0 4‘0 E;O 8‘0 160 6 2‘0 4‘0 E;O 8‘0 160

W rozhodné souhlasim

[ spiSe souhlasim
[IspiSe nesouhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

"V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzZivani
mistnich znakua bézné"

tdaje jsou v procentech

Prdmérné hodnoceni:
4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné

"Pouziti ¢eské diakritiky vdoménovych nazvech
usnadni pouzivani Internetu"

celkem‘ 17 ‘ 47 ‘ 37 ‘ 1,80 celkeml 11 ‘ 39 ‘ 46 ‘ 1,71
élenstvi v CACIO élenstvi v CACIO
je &len CACIO ‘ 15 ‘ 59 ‘ 26 ‘ 1,89 je &len CACIO H 52 ‘ 46 ‘ 1,57
neni élen CACIO‘ 17 ‘ 46 ‘ 37 ‘ 1,80 neniclen CACIOI 12 ‘ 39 ‘ 46 ‘ 1,72
6 2‘0 4‘0 éo 8‘0 160 6 2‘0 4‘0 éo 8‘0 160

W rozhodné souhlasim

[ spiSe souhlasim
[IspiSe nesouhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

e ARKENT

tdaje jsou v procentech

Prdmérné hodnoceni:
4 = velmi dulezité
= zcela nepodstatné

9 RiJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

2.2. RESPONDENT JAKO ZASTUPCE ORGANIZACE

Sledovani navstévnosti firemnich WWW stranek

ne @ ano

celkem 27 73

pocet zaméstnancil

Zaklad: cely soubor

1 - 19 zaméstnancu

e
20 - 99 zaméstnancu M

100 - 249 zaméstnancu _£—

250 - 999 zaméstnancu

1 000 zaméstnancu a vice

P

Instituce finanéniho sektoru 8

Pramyslové podniky 41 EE

Verfejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi __
Ostatni organizace 27 73
pocet pobocek
zadné pobocky 33 67
2 - 4 pobotky 24 | 7%
5 - 9 pobogek 26 [ 4
10 a vice pobocek 21 79
¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO 23 [ m

neni ¢len CACIO 26 74

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

ano 25 75
ne 27 73

typ vlastnictvi organizace

gesky subjekt 2 [
zahraniéni majetkova ucast 11 EE
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast ‘ 30 | 70

vefejna organizace 41 EE

Udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor []re [ ano

e ARKE 10
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Procentualni zastoupeni navstévnosti z domény .cz a z ostatnich domén

82

doména .cz

ostatni domény
udaje jsou v procentech

18

celkem 82 18
pocet zaméstnancit
1- 19 zaméstnancu 80 2
20 - 99 zaméstnancl 80 20
100 - 249 zaméstnancu 85 15
250 - 999 zaméstnancti 82 | 18
1 000 zaméstnancu a vice 82 . 18
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru 84 | 16
( Primyslové podniky 71 [ 29
Utility, telekomunikace 84 16
Verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi 83 17
Ostatni organizace 85 .15
pocet pobocek
zadné pobocky 79 21
2 - 4 pobocky 78 22
5 - 9 pobocek 81 19
10 a vice pobocek 89 11
¢lenstvi v CACIO
je ¢len CACIO 82 . 18
neni ¢len CACIO 63 | 37
diakriticka znaménka v ndzvu organizace
ano 86 14
ne 77 23
typ vlastnictvi organizace
Cesky subjekt 79 2
zahraniéni majetkova ucast 93 7
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast 73 27
vefejna organizace 85 . 15
0 20 40 60 80 100

Jdoména .cz

I ostatni domény

Zaklad: organizace, u kterych zjistuji navstévnost stranek (73%,

e ARKENT

11

Udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Zajem o zavedeni firemni domény druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

13%

Mrozhodné ano  [1spiSe ano

[IspiSe ne [Jrozhodné ne
Pramérné hodnoceni = 1,35 celkem [ 1] 13 | 76 1,35
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne pocet zaméstnancit
1-19 zaméstnanct | 14 | 13 | 73 1,41
20 - 99 zaméstnancu | 8 | 11 | 81 1,28
100 - 249 zaméstnancu 4‘ 6 | 35 55 1,58
250 - 999 zaméstnancu 44 11 45 2,01
1 000 zaméstnanct a vice | 8 ‘ 23 | 68 1,41
odvétvi
Instituce finan&niho sektoru [4] 20 | 76 1,29
Prmyslové podniky | 10 | 26 | 64 1,46
Utility, telekomunikace 5‘ 95 1,05
Vefejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi ? 20 | 32 ‘ 47 1,76
Ostatni organizace 25 ‘ 9 | 65 1,60
pocet pobocek
4 24dné pobocky | 12 | 15 | 74 1,38 )
2-4pobocky [ 118 80 1,32
5-9 pobocek | 10 11 | 80 1,30
\_ 10 a vice pobocek 2 6] 91 1,12 )
¢lenstvi v CACIO
( 1\
je €len CACIO | 99 1,01
L neni &len CACIO | 12 | 13 | 75 1,37 )
diakritickd znaménka v ndzvu organizace
ano| 12 | 13 | 75 1,37
ne[10] 13 | 77 1,33
typ vlastnictvi organizace
cesky subjekt | 9 [ 10] 81 1,28
zahrani¢ni majetkova uéast | 20 ‘ 28 | 52 1,69
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast | 10 H 88 1,22
vefejna organizace d 23 | 41 | 34 1,94
0 20 40 60 80 100 A

Mrozhodné ano  [JspiSe ano

[1spiSe ne [1rozhodné ne Udaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano

Zaklad: cely soubor 1 = rozhodné ne

e ARKENT 12
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Vyhody pro organizaci vyplyvajici z pouzivani domén druhé trovné s ¢eskymi

M uvedeno
[Jneuvedeno

diakritickymi znaky (spontanni odpovédi)

Prvni na mysli

32

|]|:||:> pro Cechy lepsi - spravna ¢estina

zviditelnéni na Internetu

20

zjednoduseni internich kontakt v CR

15

skute¢ny nazev firmy

jednodussi vyhledavani

lepSi srozumitelnost, Citelnost

zacatecniktim to usnadni praci

uzivatelska vstficnost
] 3

0 10 20 30 40 50 60
udaje jsou v procentech

Vsechny uvedené

procenta
pro Cechy lepsi - spravna éestina 32
zviditeInéni na Internetu 20
zjednoduseni internich kontakti v CR 15
skute¢ny nazev firmy 10
lepsi srozumitelnost, Citelnost 6,6
zvySeni navstévnosti stranek 5,7
uzivatelska vstficnost 5,6
jednodussi vyhledavani 9
zacatecnikim to usnadni praci 2,7
lepSi orientace 2,2
je to pfirozené <1
nezaménitelnost <1
vice moznosti, lepSi rozliSeni <1

Udaje jsou Fazeny podle relativnich ¢etnosti

Zaklad: cely soubor

- nejcastéji opakovana odpovéd
- Gasto opakovana odpovéd
- ojedinéla odpovéd

pocet odpovédi = 39
pocet respondentt = 32

RiJEN 2004
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Nevyhody pro organizaci vyplyvajici z pouzivani domén druhé Grovné s ¢eskymi
diakritickymi znaky (spontanni odpovédi)

Prvni na mysli

komunikaéni problémy ze strany zahrani¢nich
zékaznikd

ﬂl]::> siozitost wyhiedavani [T 1

nastane zmatek pfi zadavani adres |:| 7

43

obtizny pfistup uzivatelt ze zahranici |:| 6
M uvedeno problémy se zapamatovanim adresy D 5
I neuvedeno - s hacky nebo bez?

vyhledavace ne vzdy v$e najdou D 5

ztrata uzivatell, ktefi budou preferovat diakritiku D 5
nutnost registrace vice domén D 4
zvykat si na novy systém D 3
problémy se zahrani¢ni klavesnici D 3
nejednotnost adres - centrala, pobocky.... D 3

ostatni nevyhody D 5

0 10 20 30 40 50 60
Udaje jsou v procentech

———
- O VSechny uvedené
/ \ procenta
, \ komunikacni problémy ze strany zahranicnich zakaznikd 47
slozitost vyhledavani 27
nastane zmatek pfi zadavani adres 1
nutnost zkouset vice variant nazvi 10
obtizny pristup uzivatelt ze zahranici 10
problémy se zahraniéni klavesnici 8
nejednoznacnost nazvu, moznost zamény 5,5
problémy se zapamatovanim adresy - s hacky nebo bez? 49
vice znakovych sad 4,9
vyhledavace ne vzdy vSe najdou 4,9
ztrata uzivatelu, ktefi budou preferovat diakritiku 4,9
nutnost registrace vice domén 4,6
zvykat si na novy systém 3,5
nejednotnost adres - centrala, pobocky.... 3
problémy technického razu 2
dal$i vydaje 1,1
problémy s kédovanim Cestiny <1
diky diakritice by bylo spousta chyb <1
problémy s vyhledavaci <1
je to nesmysl <1
diakritika do globalni sité nepatfi <1
vice prace s upravovanim stranek <1
administrativni problémy <1
nové nazvy, nové reklamy...., vSe nové <1
nutnost pfesné zadavat nazev domény <1
spekulace s doménami <1
uzivatelské problémy <1
Udaje jsou Fazeny podle relativnich ¢etnosti
- nejcastéji opakovana odpovéd
- Gasto opakovana odpovéd pocet odpovédi = 211
Zaklad: cely soubor : - ojedinéla odpoved podet respondentts = 150
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

DilezZitost vybranych vlastnosti doménovych nazvi druhé trovné z hlediska organizace

snadné hledani odkazt na nage WWW stranky * 12 |2 3,80
vystizny nazev * 13 8| 37

intuitivni adresa 20 72 360

zvy$ené riziko, Ze si nékdo jiny zaregistruje doménu s 26 30 8 2,90
podobnym nazvem

nutnost registrace vice domén H 25 36 24 2,30
0 20 40 60 80 100
= velmi dilezité O spise dulezité Udaje jsou v procentech
[ spi$e nedllezité [Jzcela nepodstatné
Primeérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
Zaklad: cely soubor 1 = zcela nepodstatné

Diilezitost vybranych vlastnosti doménovych nazvii druhé arovné z hlediska organizace
snadné hledani odkazit na nase WWW stranky

celkem m 3,80

pocet zaméstnancit

1-19 zaméstnanct [T 62 3,89
20 - 99 zaméstnancy [T g 45 4] 3,74

100 - 249 zaméstnancu 21 4| 3,68

250 - 999 zaméstnanct [T e 7 1) 3,87
1 000 zaméstnancd a vice [z 31 || 3,64

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru 20 4 3,72
Pramyslové podniky [FIgg—— 11 5] 3,78

Utility, telekomunikace [ g 55| 3,82

Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi [[IImggmmm 16 | 3,84
Ostatni organizace [ g 29 | 3,79

pocet pobocek

#adné pobogky [TTTTTTTgg T 9 o3 3,61

2 - 4 pobocky [T gy 6| 3,56
5-9pobosek [ @E | 35 | 362

10 a vice pobogek [T gy 8 | 3,69

¢lenstvi v CACIO

je ¢len CACIO m’l 3,99
neni &len CACIO m‘ﬂ 3,79

diakriticka znaménka v ndzvu organizace

ano m 3,80
ne m 3,81

typ vlastnictvi organizace

Sesky subjekt [IIESETY ¢ 7| 3,80

zahraniéni majetkova ugast [IIgsT 35 | 3,65
100%-ni zahraniéni majetkova ugast [T ggmTg - 3,98
vefejna organizace [ 76 | 24 | 3,76

0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

M velmi dulezité

[ spise dulezité

O spiSe nedulezité
[Jzcela nepodstatné

Primérné hodnoceni:
4 = velmi dulezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

DilezZitost vybranych vlastnosti doménovych nazvi druhé trovné z hlediska organizace
vystizny nazev

celkem m 3,71

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnancu 9 12 3,67

20 - 99 zaméstnancl m 3,75

100 - 249 zaméstnancl 25 5/4 3,52

250 - 999 zaméstnancy [FIINEZ I 13 4] 3,76

1 000 zaméstnancu a vice 34 6/ 3,50

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru “ 46 ‘ 8 ‘ 3,37
Pramyslové podniky “Tm 3,52

Utility, telekomunikace m 3,82

Vetejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi *TW 3,54

Ostatni organizace 18 4 3,73

pocet pobocek

zadné pobocky mm 3,66

2 - 4 pobocky [FIIIIEET 15 (4] 3,77
5-9 pobocek [y 20 | 3,80

10 a vice pobocek mﬂ 3,86

Clenstvi v CACIO

je tlen CACIO BT 17 | 3,82
neni &len CACIO [FI7gmm 13 (8| 3,70

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

ano 10| 14 3,62
nemﬁ“ 3,76

typ vlastnictvi organizace

esky subjekt m 3,74

zahraniéni majetkova ucast 29 11 | 3,48
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast mﬂ 3,85
vefejna organizace 30 16 3,38

0 20 40 60 80 100

e wies Udaje jsou v procentech
®velmi dalezité Vel P

[OspiSe dulezité
[IspiSe nedulezité Primeérné hodnoceni:
[zcela nepodstatné 4 = velmi dllezité

1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

.. 16 RiJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

DilezZitost vybranych vlastnosti doménovych nazvi druhé trovné z hlediska organizace
intuitivni adresa

celkem 20 7 3,60
pocet zaméstnancil
1 -19 zaméstnancd m 3,76
20 - 99 zaméstnancu 26 713 3,49
100 - 249 zaméstnancu 18 14 |5 3,39

250 - 999 zaméstnancu m 3,82
1 000 zaméstnancl a vice m 3,60

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru “ 46 H4‘ 3,41
Pramyslové podniky * 27 ‘ 23 ” 3,26
Utility, telekomunikace m‘a 3,77

Vetejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi 11| 15 3,59

Ostatni organizace 31 4/ 3,61

pocet pobocek

Zadné pobogky *—l—ﬂ 3,56
2-4 pobocky [T 48 [ 9| 3,62
56 pobocek GG 51 | 3,69

10 a vice pobocek m 3,93

Clenstvi v CACIO

je ¢len CACIO G — 34 15 3,36
neni glen CACIO [Tgg T 19 (6| 362

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

ano 25 5 3,58
ne 16 11| 3,61

typ vlastnictvi organizace

Gesky subjekt 19 4]| 3,63
zahrani¢ni majetkova ucast 12 29 3,31
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast *T\ 3,70
vefejna organizace 17 16 3,52

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

[ velmi dulezité Pramérné hodnoceni:
O spise dllezité

[Ispide nedllezité 4 = velmi dulezité .
[ zcela nepodstatné 1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor

.. 17 RiJEN 2004




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Dulezitost vybranych vlastnosti doménovych nazvii druhé arovné z hlediska organizace
zvysené riziko, ze si nékdo jiny zaregistruje doménu s podobnjym nazvem

celkem | 36 26 | 30 [s8] 29

pocet zaméstnancil

1- 19 zaméstnanct | 34 24 35 7] 285
20 - 99 zam@stnanct | 39 .21 | 21 8| 297
100 - 249 zaméstnanct | 32 24 30 | 13 276
250 - 999 zaméstnanct 1] 33 11 45 2,00
1000 zaméstnanct a vice | 35 \ 42 | 14 [ 9] 3,03
odvétut
Instituce finan¢niho sektoru ‘ 47 | 32 | 17 ‘4‘ 3,23
Pramyslové podniky [ 20| 20 | 50 |10 2,50
Utility, telekomunikace‘ 50 ‘ 18 ‘ 23 ‘ 9 ‘ 3,09
Vefejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi [ 207 | 17 | 36 [ 27 23
Ostatni organizace ‘ 31 ‘ 43 | 26 ‘ 3,06
pocet pobocek

zadnépobocky |82 26 | 32 [10] 279
2 - 4 pobocky | 33 2% 34 7 286
5- 9 pobocek | 53 271 | 20 | 333
10 a vice pobocek ‘ 90 ‘ 7 M 3,87

¢lenstvi v CACIO
je len CACIO | 47 . 27 26 322
neni &len CACIO | 36 26 | 30 8] 288

diakritickG znaménka v ndzvu organizace

ano | 40 23 | 23 [ 14 290
ne | 34 .28 35 4 291

typ vlastnictvi organizace

Gesky subjekt | 3" 28 | 30 |9 286
zahraniéni majetkova ugast | 40 N 46 | 2:94
100%-ni zahranicni majetkova ucast | 59 23 | 18 | 340
verejna organizace ‘ 24 ‘ 19 ‘ 25 | 33 ‘ 2,33

0 20 40 60 80 100

P Udaje jsou v procentech
B velmi dllezité

O spise dulezité
OspiSe nedulezité
[Jzcela nepodstatné

Pramérné hodnoceni:
4 = velmi dllezité
1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Dulezitost vybranych vlastnosti doménovych nazvii druhé arovné z hlediska organizace
nutnost registrace vice domén

celkem 67 25 36 24 230

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnancu ‘ 6‘ 26 | 48 | 20 ‘ 2,18
20-99zaméstnanca | 19| 25 | 28 27 | 2,37
100 - 249 zaméstnanct | 40 15| 28 | 17 | 278
250 - 999 zaméstnanca [6] 27 | 13 | 54 184
1000 zaméstnancﬁavice‘ 16 ‘ 27 | 47 ‘ 10 ‘ 2,48
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru 181 20 | 29 | 28 | 2,27
Primyslové podniky 16" 24 51 [9 248
Utility, telekomunikace 447 27 | 27 | 32 | 223
Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi ‘ 16 ‘ 12 | 18 | 54 ‘ 1,90
Ostatm’organizace‘ 16 ‘ 25 | 42 | 17 ‘ 2,40
pocet pobodek
zadné pobocky [ 16| 22 | 39 |23 23
2-4pobozky [427 23 | 36 . 28 220
5- 9 pobocek [[137] 47 30 |10 283
10 a vice pobocek [ 18 24] 76 | 1,63
¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO | 34 9| 56 | 278
neniglen CACIO [147] 26 | 35 | 26 | 227
diakritickG znaménka v ndzvu organizace
ano‘ 13 ‘ 19 ‘ 51 | 17 ‘ 2,27
e[ 16 20 | 26 | 29 | 233
typ vlastnictvi organizace
desky subjekt [127] 22 | 41 | 26 | 220
zahraniéni majetkova L’JéaSl‘ 32 ‘ 39 ‘ 21 | 9 ‘ 2,94
100%-ni zahraniéni majetkové tgast [ 18 | 4 24 | 18 | 2,58
vefejna organizace‘ 17 ‘ 11 ‘ 19 ‘ 53 ‘ 1,92
0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

M velmi dllezité
[ spiSe dulezité CHAE s o
[IspiSe nedulezité Prun_mrne *_"O?”‘{?“l"”'-
[ zcela nepodstatné 4 = velmi dllezité

1 = zcela nepodstatné

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Mira prispéni domény druhé tirovné organizace s ¢eskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti

vystizny nézev | 8 14 ‘ 28 ‘ 50 ‘ 1,80
zvySené riziko, Ze si nekd’o jlnY zaregistruje doménu s 9 11 30 50 1,79
podobnym nazvem
intuitivni adresa | 8 | 9 31 52 1,72
nutnost registrace vice domén H 1 34 50 1,72
snadné hledani odkazt na nase WWW stranky m 8 35 51 1,69
0 20 40 60 80 100
™ rozhodné ano [ spiSe ano udaje jsou v procentech

[spiSe ne Orozhodné ne

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano

Zaklad: cely soubor 1 = rozhodné ne

Mira prispéni domény druhé tirovné organizace s ceskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti
vystizny nazev

celkem [81 14 | 28 | 50 | 1,80
pocet zaméstnancit
1-19 zaméstnanct [107 11| 23 | 55 L 1,77
20-99 zaméstnancu [6] 16 | 29 | 49 F 1,79
100 - 249 zaméstnanct 1714 57 |27 | 2,00
250 - 999 zaméstnancd | 45 .19 12| 23 | 2,87
1 000 zaméstnanct a vice [613 44 | 47 | 1,69
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru [ 8 20 | 71 | 1,37
Prtimyslové podniky [5] 18 | 35 \ 41 - 1,87
Utility, telekomunikace [B] 14 | 18 | 63 . 1,60
Vetejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi 29795 18 | 57 . 1,90
Ostatni organizace 187 13 | 40 | 35 | 2,04
pocet pobocek
zadné pobocky [71 91 26 | 57 | 1,67
2-4pobocky [107 30 | 16 | 44 | 2,05
5 - 9 pobosek [107 10 61 [ 19 | 2,10
10 a vice pobotek 25| 9 | 84 | 1,25
Clenstvi v CACIO
[ je clen CACIO 8 | 90 112 ]
neniclen CACIO (07 14 | 29 | 48 | 1,84

diakriticka znaménka v ndzvu organizace

ano [F074| 36 | 50 - 1,74
ne 7 20 | 23 | 51 | 1,83

typ vlastnictvi organizace

esky subjekt @ 18 | 33 \ 45 | 1,80
zahraniéni majetkova Ggast | 30 | 12 ] 57 | 2,03
100%-ni zahraniéni majetkova ucast 107 13 | 76 - 1,44
vefejna organizace [T24W W[ 7] 20 | 49 | 2,07

0 20 40 60 80 100

M rozhodné ano
[O'spiSe ano
[spise ne Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano

1 =rozhodné ne

udaje jsou v procentech

[Jrozhodné ne

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Mira prispéni domény druhé tirovné organizace s ¢eskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti
zvysené riziko, ze si nékdo jiny zaregistruje doménu s podobnjym nazvem

celkem m 11 ‘ 30 ‘ 50 ‘ 1,79
pocet zaméstnancil
1 - 19 zaméstnancu m 17 ‘ 27 | 47 ‘ 1,89
20-99 zaméstnancy M 7] 31 | 53 T
100 - 249 zamé&stnanc( w 60 | 29 ‘ 1,90
250 - 999 zaméstnancii 24| 29 | 65 | 143
1000 zaméstnancu a vice H 18 | 33 ‘ 47 ‘ 1,75
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru [4]5] 91 | 1,18
Pramyslové podniky (87 13 [ 31 | 46 | 1,86
Utility, telekomunikace [f46°] 25 | 60 170
Vefejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi m 6‘ 21 | 63 ‘ 1,63
Ostatni organizace | 25 | 40 | 34 | 1,92
pocet pobodek
zadné pobocky [6] 12 30 | 53 1
2-4pobocky 2SN 4] 28 | 44 2,07
5-9pobogek | 19 | 43 ‘ 38 | 1,82
10 a vice pobogek M 13 ‘ 86 ‘ 1,15
élenstvi v CACIO
jedlen CACIO| 9 | 90 A
neni &len CACIO [H07 11 | 32 | 47 | 1,83

diakritickG znaménka v ndzvu organizace

ano 7 12| 31 \ 50 - 1,76
ne[10710 30 | 50 1,80

typ vlastnictvi organizace

gesky subjekt [117] 9 | 38 \ 42 - 1,89
zahraniéni majetkova ucast ‘ 14 |4| 82 ‘ 1,33
100%-ni zahranicni majetkova ucast| 21 78 | 1,43
vefejna organizace e 9 | 25 | 51 189
0 20 40 60 80 100
m rozhodné ano tdaje jsou v procentech
[spiSe ano
[spiSe ne

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 = rozhodné ne

Orozhodné ne

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Mira prispéni domény druhé tirovné organizace s ¢eskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti
intuitivni adresa

celkem [8] 9| 31 | 52 1,72
pocet zaméstnancit
1-19 zaméstnanct [A1] 10| 22 | 57 1,75
20 - 99 zaméstnanct [5] 9 | 35 \ 51 | 1,68
100 - 249 zaméstnancl m4| 63 | 26 ‘ 1,94
250 - 999 zaméstnanc [§ 61 L 14| 22 | 245
1 000 zaméstnancu a vice m 8 | 41 | 44 ‘ 1,76
odvétvi
Instituce finan¢niho sektoru M 20 | 75 ‘ 1,29
Primyslové podniky 5] 23 | 31 | 41 1,91
Utility, telekomunikace /995 23 | 63 1,59
Vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi |21 \5| 22 ‘ 53 ‘ 1,93
Ostatni organizace m 9 | 45 ‘ 42 ‘ 1,75
pocet pobocek
7adné pobotky 6] 8| 25 | 61 - 1,58
2-4pobocky [[18°] 13| 26 | 43 | 2,05
5-9 pobocek [ 10| 72 18 1,92
10 a vice pobocek 25[ 9 | 84 | 1,24

¢lenstvi v CACIO

je clen CACIO 2 10| 88 1,14
neni clen CACIO [F81 10| 32 | 50 1,76

diakriticka znaménka v ndzvu organizace

ano [ 7] 40 | 49 1,66
ne 07 11| 25 | 54 1,77

typ vlastnictvi organizace

cesky subjekt 81 11| 35 | 48 | 1,74
zahrani¢ni majetkova L’Jéasl\ 19 11 ‘ 14 | 56 ‘ 1,93
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast ‘ 23 ‘ 76 ‘ 1,24
vefejna organizace \ 31 | 18 | 50 ‘ 2,13

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

M rozhodné ano
[CspiSe ano Pramérné hodnoceni:

Ospise ne 4 = rozhodné ano
Crozhodné ne 1 = rozhodné ne

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Mira prispéni domény druhé tirovné organizace s ¢eskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti
nutnost registrace vice domén

celkem [5] 11 | 34 | 50 | 1,72

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnancu m 17 ‘ 29 ‘ 49 ‘ 1,79
20 - 99 zaméstnancl m 7 ‘ 36 ‘ 52 ‘ 1,64
100 - 249 zaméstnanca Bl 23| 48 24 2,09
250 - 999 zaméstnanci 6] 29 | 63 | 1,47
1 000 zaméstnancu a vice ﬂ 10 ‘ 43 | 46 ‘ 1,67
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru [ 8| 16 | 76 133
Pramyslové podniky [l 13 | 36 | 46 177
Utility, telekomunikace (97 23 | 68 | 1,51
Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi m 5| 25 ‘ 64 ‘ 1,51
Ostatni organizace | 28 ‘ 51 22 | 2,06
pocet pobodek
zadné pobotky [d 12 35 | 49 | 1,70
2-4 pobotky 4271 10 13 | 65 170
5-9 pobogek | 12| 71 17 | 195
10 a vice pobocek H 13 ﬁ 84 ‘ 1,30
élenstvi v CACIO
je dlen CACIO2 9 | 88 114
neni ¢len CACIO [6] 12 | 35 \ 48 | 1,75
diakritickG znaménka v ndzvu organizace
ano | 14 40 \ 45 | 1,70
ne[8 9] 30 | 53 | 1,73
typ vlastnictvi organizace
gesky subjekt [4] 10| 36 | 50 1,67
zahraniéni majetkova ucast [ 18| 24 | 21 | 36 | 225
100%-ni zahraniéni majetkova L’Jéast‘ 11 | 34 ‘ 56 ‘ 1,55
verejna organizace ’T‘ 8 ‘ 24 ‘ 60 ‘ 1,64
0 20 40 60 80 100
Udaje jsou v procentech
mrozhodné ano
[ spise ano Pramérné hodnoceni:
[IspiSe ne 4 = rozhodné ano
Jrozhodné ne 1 =rozhodné ne

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Mira prispéni domény druhé tirovné organizace s ¢eskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti
snadné hledani odkazit na nase WWW stranky

celkem 61 8 35 \ 51 1,69
pocet zaméstnancit
1-19 zaméstnanct [0 8| 26 | 55 | 1,74
20 - 99 zaméstnanctl Q 8 ‘ 41 | 50 ‘ 1,62
100 - 249 zaméstnanct [7.2 68 | 24 | 192
250 - 999 zaméstnanct | 44 19 [ 14| 23 | 285
1000 zaméstnancti a vice [8] 8 42 ‘ 42 | 1,80
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru [ 8| 16 | 75 | 1,33
Pramyslové podniky m 18 ‘ 31 | 46 ‘ 1,82
Utility, telekomunikace [5] 29 | 66 | 1,43
Vefejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi [ 22 |5 18 | 55 | 1,94
Ostatni organizace m 12 ‘ 53 | 30 ‘ 1,91
pocet pobocek
zadné pobocky 8] 9 | 34 | 52 - 1,68
2-4pobocky [1075] 23 | 62 | 1,63
5-9 pobocek [ 10 | 73 |17 | 1,93
10 a vice pobocek [2 8 | 89 | 1,15

¢lenstvi v CACIO

je 8len CACIO 2 10 | 88 | 1,14
neni &len CACIO [6] 8 | 37 | 48 | 1,72

diakriticka znaménka v ndzvu organizace

ano m 7 ‘ 43 | 46 ‘ 1,68
ne[7 8] 3t | 54 - 1,69

typ vlastnictvi organizace

desky subjekt [4] 7 | 40 | 49 - 1,65
zahraniéni majetkova ucast A8 12 [ 23 | 46 | 2,02
100%-ni zahraniéni majetkova L’Jéast‘ 10 | 23 ‘ 67 ‘ 1,44
vefejna organizace 8 21 45 2,16

0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

M rozhodné ano

[ spiSe ano . X s .
[spie ne Primérné hodnoceni:

Orozhodné ne 4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Diilezitost vybranych vlastnosti doménovych nazvii druhé arovné x
Mira prispéni doménovych nazvii druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
ke zdokonaleni vybranych vlastnosti

] (-]
% £ 83% % £
2 £
o3 L=
O] . ‘ ” i

Diilezitost

DillezZitost

[}
2
3
3

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"Stavajici vlastnici domén by méli mit pfednostni pravo k novému
nazvu s diakritikou"

"Stavajici vlastnici domén by méli ziskat novy nazev s diakritikou
zadarmo"

"Zavedeni ¢eské diakritiky se nasi organizace nijak netyka"

"Nase WWW stranky musi zGstat bez diakritiky kvuli nasim
zahrani¢nim zékaznikim"

"S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problém( nez
uzitku"
"Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, aby
si ji nezaregistroval nékdo jiny"

"Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou,
protoze by to pomohlo nasi propagaci na Internetu”

w

©
©

3,53

18 6 3,09

3,40
H 29 40 1,99
6 éo 4‘0 6‘0 éo 160

[ spiSe souhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

MW rozhodné souhlasim

[Jspi$e nesouhlasim

Zaklad: cely soubor

MARKE

tdaje jsou v procentech

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasim
1 = rozhodné nesouhlasim
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"Stavajici vlastnici domén by méli mit prednostni pravo k novému nazvu s diakritikou"”

corer IS 27 6| 353

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnancu nl 3,46

20 - 99 zaméstnancu 3,62
100 - 249 zaméstnancu 3,10
250 - 999 zameéstnanca: TGO 15 2 42 2,53

42 6/ 12| 312

1 000 zaméstnancu a vice _

odvétvi

Instituce finan¢niho sektoru 3,71

Primyslové podniky _ 54 ‘5 H 3,32

Utility, telekomunikace 3,76

Vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi 3,31
Ostatni organizace 3,39

pocet pobocek
#adné pobogky 33 62 350
2 - 4 pobogky 22 |4] 366
5 - 9 pobodek 3,37
10 vice pobocck |NEENI 5 3,52

Clenstvi v CACIO

je ¢len cacio [ZEIN 71 | 327
neni ¢len CACIO 24 |7] 355

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

o 3

ne e 35
typ vlastnictvi organizace
Besky subjekt 25 |5] 357

zahraniéni majetkova ucast I 3,64
100%-ni zahranicni majetkova ucast [ TGN 55 10 3,24
vefejna organizace “n 3,31

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasim
M spiSe souhlasim
[Ispi$e nesouhlasim Pramérné hodnoceni:

[Jrozhodné nesouhlasim 4 = rozhodné& souhlasim
1 =rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor

MARKE 26
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"Zavedeni ¢eské diakritiky se nasi organizace nijak netjyka"

celkem mun 3,40

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnancu 3,48

20 - 99 zaméstnancu 3,38

100 - 249 zaméstnancu 3,22
250 - 999 zaméstnanct: [[COMIMS 20 | 47 214
1000 zaméstnancu a vice _ 8| 17 | 35 | 2,51

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru nn 3,50

Pramyslové podniky 3,59

Utility, telekomunikace 3,49

Vetejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi _ 32 ‘ 22 | 21 ‘ 2,62
Ostatni organizace 3,29

pocet pobocek

sacn povocle |NGET 7571 10 5| 341
24 povocle, ORI 7475 13 342
5-9poboéek_ 36 | 20 H 3,21
1022 vice poboce: [EONI; 7 | 374

Clenstvi v CACIO

o son cacio I 229

neni &en CACIO 3,47

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

aro I i1 12 | 13 326
e NG 6 oo 349

typ vlastnictvi organizace

cesky ekt [GSII 76| 7 (& 345
zahrani¢ni majetkova Gc¢ast 3,72
100%-ni zahranicni majetkova ucast [ TNoO 21 [ 11| 18 | 3,04
vefejna organizace_ 31 | 32 ‘ 9 ‘ 2,79

20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

o

M rozhodné souhlasim

[ spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

O rozhodné nesouhlasim

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasim
1 = rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor

MARKE 27
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"Nase WWW stranky musi ziistat bez diakritiky kviili nasim zahraniénim zakaznikiom"

46 20 0 315

pocet zaméstnancil

1-19 zaméstnancu _ 10 ‘ 26 ‘ 11 ‘ 3,04

20 - 99 zaméstnancu 3,23

100 - 249 zaméstnancu 3,13
250 - 999 zaméstnancy [ EC 23 | 46 4 2,1

1 000 zaméstnancl a vice 3,14

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru_ 13 | 13 ‘ 27 ‘ 2,80

32 | 18 |5 318

Utility, telekomunikace | 14 |9 340
Verejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi - 30 ‘ 47 ‘ 1,97
Ostatni organizace _ 26 ‘ 28 |4‘ 3,05

pocet pobocek

2aané povocy ST 77 21 |1 311
2-4pobocky [N 3| 27 | 14| 292
59 pobocor NS 55 358

10 2 vice poboce [EET: 5 | .78

Clenstvi v CACIO

i tlen caci NNESR 5| 7| 371
neni clen CACIO [SSI 7 | 21 (10 3,12

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

ano NG 15| 14 |5 337
- DO 7z 12 30

typ vlastnictvi organizace

Besky subjekt (13| 21 8 3,22
zahraniéni majetkova ucast - 39 | 28 ‘ 19 ‘ 2,50
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast || 3,75
vefejna organizace - 23 ‘ 50 ‘ 2,02

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasim
[ spiSe souhlasim Primérné hodnoceni:

gsplze é\e?ouhlas;]T ) 4 = rozhodné& souhlasim
rozhodné nesouhlasim % B
1 = rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problému nez uzitku"”

cekem NG 25 4 |12 31

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnanct mu 3,27
20 - 99 zaméstnanc (AN 27 14 15 3,00
100 - 249 zaméstnancul 3,31

250 - 999 zaméstnanct - 28 | 46 ‘3‘ 2,70

1 000 zamé&stnanci a vice _ 38 ‘ 26 ‘ 9 ‘ 2,85

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru _ 24 12|12 314
Pramyslové podniky [T 28 | 15 |5 325

Utility, telekomunikace 3,25

Vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi _ 31 ‘ 26 ‘ 6 ‘ 2,98
Ostatni organizace _ 28 ‘ 23 | 14 ‘ 2,83

pocet pobocek

zadné pobocky [T 26 | 6 |7 3.2
2-4pobocky GG 22 5 24 2,9
5- 9 pobocek [[NZCIIN 32 | 23 | 19 | 265
1022 vice poboce: [T | 352

Clenstvi v CACIO

je clen CACIO g 389
neni clen CACIO [N 26 15 | 13 3,06

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

o WG 21 15 4 343
- DO 2 | 15 s 287

typ vlastnictvi organizace

cesky subjet NSO 22 | 13| 15 307
zahraniéni majetkova L’Jéast_ 48 | 19 H 3,13

100%-ni zahraniéni majetkova tdast | 3,48
vefejna organizace _ 33 | 31 ‘ 10 ‘ 2,77
0 20 40 60 80 100

= - Udaje jsou v procentech
M rozhodné souhlasim Vel P

M spiSe souhlasim Pramérné hodnoceni:

0 sp?e ge§ouhlas;]r;1 ) 4 = rozhodné souhlasim
Irozhodné nesouhlasim 1 = rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky

"Stavajici vlastnici domén by méli ziskat novy nazev s diakritikou zadarmo"

coer IO~ %6 16 (6| 309

pocet zaméstnancil

1 - 19 zaméstnancu _ 45 | 24 ‘ 3,08
20 - 99 zaméstnanc [AEIN 29 14 [11] 3M
100 - 249 zaméstnance [ 29 | 13 | 15 | 299

250 - 999 zaméstnancu [T 57 | 24 [4 281
1 000 zamé&stnanc( a vice - 42 | 29 ‘ 7 ‘ 2,77

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru_ 39 | 14 | 3,33
Pramyslové podniky [[TTRCID 43 | 19 | 318

Utility, telekomunikace [ 27| 23 |9 300

Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi 3,37

Ostatni organizace _ 46 ‘ 14 | 6 ‘ 3,08
pocet pobocek
zadné pobocky [T 37 20 | 321

2 - 4 pobocky [T 38 | 18 10 295
5-9pobocek [NNGOM 28 | 16 | 26 | 261
10.2 vico pobocok 377

Clenstvi v CACIO

je &len CACIO | 9% 4| 2,96
neni clen CACIO T2 32 L 19 7] 310

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

o IS %8| 21 5 304
o DN % 6 (7 312

typ vlastnictvi organizace

cesky subjekt [[TTTCSIN 42 19 |6 3,02

zahraniéni majetkova Ucast Enl 3,76
100%-ni zahraniéni majetkova ucast [ 30 | 29 1] 281
vefejna organizace 18 [5] 17 | 3,23

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasim

[ spiSe souhlasim
[Jspi$e nesouhlasim
Jrozhodné nesouhlasim

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasim
1 = rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
"Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskymi diakritickyymi znaky, aby si ji
nezaregistroval nékdo jinyg"

celkem_ 19 | 17 ‘ 39 ‘2,30

pocet zaméstnancil

1-19 zaméstnanca |G 22 19 | 35 234
20 - 99 zaméstnancul _ 15 ‘ 15 ‘ 43 ‘ 2,26
100 - 249 zaméstnanct: [JM 27 | 24 | 32 2,29
250 - 999 zaméstnanc: [JEI 67 (1213 21
1000 zaméstnancu a vice _ 24 26 | 21 261
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru _ 36 | 12 ‘ 24 ‘ 2,67
Pramyslové podniky . 29 | 22 ‘ 44 ‘ 1,96
Utility, telekomunikace _ 15 ‘ 50 ‘ 2,35
Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi - 27 ‘ 23 | 34 ‘ 2,25
Ostatni organizace _ 15 36 | 23 | 246
pocet pobocek
zadné pobocky [JOMM 20 | 20 | 41 217
2- 4 pobocky ST 20 | 9| 40 243
5-9 pobocek [ 7 | 20 20 281
10 a vice pobodek - 11 H 79 ‘ 1,50
Clenstvi v CACIO
je &len CACIO 45/ 26 | 3,08
neni &len CACIO 40 ‘ 2,25

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

ano [N 11| 17 45 2,21
re S 25 | 17 | 35 2,36

typ vlastnictvi organizace

cesky subjekt [ESHI 17 | 16 | 43 220
zahraniéni majetkova ucast [[NGSMM 20 | 21 | 26 | 258

100%-ni zahraniéni majetkova ucast [ GO 30 [12| 29 2,61

|
veFejnéorganizace_ 17 ‘ 28 ‘ 30 ‘ 2,36

T T T T

0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

M rozhodné souhlasim

[ spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim
[Jrozhodné nesouhlasim

Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasim
1 = rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ¢eskymi diakritickymi znaky
"Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskymi diakritickymi znaky, protoze by to
pomohlo nasi propagaci na Internetu”

celkem BT 237 | 29 | 40 1,99
pocet zaméstnancil
1 - 19 zaméstnanct 19| 34 | 36 | 2,05
20-99 zaméstnanca BT 260 | 25 | 43 | 1,95
100 - 249 zaméstnanct [l 127 30 | 50 L 1,77
250 - 999 zaméstnanct [N & | 32 [ 16 | 2,80
1 000 zaméstnancti a vice 81 6] 63 | 25 ] 193
odvétvt
Instituce finanéniho sektoru [ 14| 51 \ 35 - 1,79
Pramyslové podniky B 24 ] 39 | 32 2,03
Utility, telekomunikace [B 32 |14 | 50 L 1,91
Vetejna sprava, kolstvi, zdravotnictvi 2T 17 | 34 \ 28 | 2,29
Ostatni organizace [ 10 43 | 34 | 2,03
pocet pobodek
7adné pobocky IOl 227 ] 34 \ 35 | 2,05
2-4pobocky BT 23] 21 | 50 | 1,86
5- 9 pobocek [N 31 | 22 | 37 | 2,14
10 a vice pobocek [26 | 92 | 1,12
¢lenstvi v CACIO
je &len CACIO | 40 | 16 | 44 | 1,96
neni glen CACIO IOl 22| 29 | 40 - 1,99

diakritickG znaménka v ndzvu organizace

ano A 20 | 22 | 47 | 1,96
ne8 25 | 33 \ 36 | 2,01
typ vlastnictvi organizace

esky subjekt 7227 29 | 45 | 1,85
zahraniéni majetkova ucast (TGRS 37 14 [11] 3,01
100%-ni zahrani&ni majetkova Ggast G 18| 32 \ 40 | 1,99
vetejna organizace [ 24| 38 [ 22 ] 2,36

0 20 40 60 80 100

tdaje jsou v procentech

B rozhodné souhlasim

[ spiSe souhlasim
[JspiSe nesouhlasim Primérné hodnoceni:

[Jrozhodné nesouhlasim 4 = rozhodné souhlasim
1 = rozhodné nesouhlasim

Zaklad: cely soubor

Typické skupiny vyrokt tykajicich se domén druhé Grovné s ¢eskymi diakritickymi
znaky

S doménou obsahujici diakritiku bychom méli vice problému nez uzitku |][||:> Ba riéry
Nase WWW muze zGstat bez diakritiky kvili nasim zahraniénim zakaznikdm

Stavajici vlastnici domén by méli mit pfednostni pravo k novému nazvu

s diakritikou |]|]|:> Pfednostni pravo

Stavajici vlastnici domén by méli ziskat novy nazev s diakritikou zadarmo

Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, aby si ji

nezaregistroval nékdo jiny |][||:> Zéj em
Zaregistrovali bychom si nazev domény s ¢eskou diakritikou, protoZe by to pomohlo
nasi propagaci na Internetu
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Zajem o zaregistrovani doménového jména organizace s diakritickymi znaky

60%
6%
17%
17%
Mrozhodné ano  [1spiSe ano

[spiSe ne rozhodné ne

Primémé hodnoceni = 1,69 celkem [B] 47 | 17 | 60 1,69
4 = rozhodné ano pocet zaméstnancit
1 =rozhodné& ne
1-19 zaméstnanc [7] 19 | 11| 62 1,70
20 - 99 zaméstnancu [5] 15 | 20 | 60 1,65
100 - 249 zaméstnanca [6] 19 | 28 | 47 1,83
250 - 999 zaméstnanct [5| 65 3 27 2,47
1000 zaméstnanci avice [ 18] 32 [ 15 | 40 2,19
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru [5| 36 | 16 | 44 2,01
Pramyslové podniky [4] 20 | 14 | 62 1,67
Utility, telekomunikace [5| 9 | 14 | 72 1,46
Vefejna sprava, skolstvi, zdravotnictvi [7] 21 | 36 | 37 1,97
Ostatni organizace [ 8] 26 | 18 | 48 1,95
pocet pobocek
zadné pobocky | 18 | 16 | 65 1,55
2-4pobocky 28711 15 | 51 2,06
5-9pobocek | 26 | 27 | 47 1,79
10 a vice pobocéek 35 7 | 85 1,25
clenstviv CACIO
jeclencAciO 204 34 | 42 20
neni glen CACIO [6] 18 15 | 62 | 1,67
diakritickd znaménka v ndzvu organizace
ano @ 22 21 52 1,78
ne 7 14 [ 13 66 1,62
typ vlastnictvi organizace
gesky subjekt [ 13| 17 | 63 1,64
zahrani¢ni majetkova Gcast 41 ‘ 58 1,84
100%-ni zahraniéni majetkova ucast | 23 | 19 57 1,67
vefejna organizace 10‘ 24 | 38 27 217
0 20 40 60 80 100

M rozhodné ano
[spiSe ne

OspiSe ano
Orozhodné ne

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

M

33
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Pramérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zastupce organizace

Pirednost stavajiciho drzitele doménového jména pii registraci
doménového jména s diakritickymi znaky

~U

celkem 9| 91

pocet zaméstnancil

M ano ne 1 - 19 zaméstnancu 9 91
- 20 - 99 zamésnanci

9%
100 - 249 zaméstnancu . 66
L 95

250 - 999 zaméstnanc
Zaklad: cely soubor 1 000 zaméstnancu a vice 17 83

odvétvi

Instituce finanéniho sektoru
Pramyslové podniky
Utility, telekomunikace

|

|

Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi 22 [T
Ostatni organizace 14 86
pocet pobocek
Zadné pobocky 8 92
2 - 4 pobotky
5 - 9 pobogek A
10 a vice pobocek 5 9_5
¢lenstvi v CACIO
je ¢len CACIO 9

?{

neni ¢len CACIO

diakritickd znaménka v ndzvu organizace

ano 11 89
L

ne

typ vlastnictvi organizace

Cesky subjekt

zahraniéni majetkova ucast
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast
vefejna organizace

3
-
23~

udaje jsou v procentech

|:| ne - ano

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti na registraci doménového jména

Zaklad: cely soubor

s diakritickymi znaky
74 3 mésice | 56% ‘
4 - 6 masict | 7% ‘
7 - 12 mésic | 25% ‘
24 mésicl | 1% ‘
16 » 36 mésict | 1% |
’—‘ 60 mésicl | 1% ‘
jeden mésic dva mésice déle prevedeni by _méJo byt | 1% ‘
tdaje jsou v procentech automaticke
neomezené | 6% ‘

Zaklad: organizace, podle kterych by méla existovat prednost pfi registraci (91%)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.2. Respondent jako zastupce organizace

Odhad vyse poplatku za registraci domény s diakritick§ymi znaky pro soucasné

vlastniky domény

2 1000
800 + ggg ﬁ 800
600 +
| 500
400 |
200 +
1 50 = Median I
0

~ = maximum je mimo stanoveny rozsah hodnot

Zaklad: cely soubor

35

Pramér
Median
Minimum

Maximum

25

Percentily

75

675 K¢é
800 K¢
50 Ké

500 K¢

800 K¢

e ARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.3. Popisné charakteristiky organizaci

2.3. POPISNE CHARAKTERISTIKY ORGANIZACI

Pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé arovné pod .cz

-

| 52

'%'|;||] B

Pramér = 4,1

© o N o a b 0 N
-
o

o

-

_—
-

10 a vice

N

-
o

20 30 40 50 60 70 80

udaje jsou v procentech

Pocet zaregistrovanych jmen druhé Grovné v jinych doménach

Zadna | 77
Sk
2Ds
3D4
4|0
5D2

8H1

Primér=1,5

10 a vice D4

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Udaje jsou v procentech

Celkovy pocet zaregistrovanych doménovych jmen druhé Grovné

Primér = 5,6

10 a vice = 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Udaje jsou v procentech

e ARKENT 36
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.3. Popisné charakteristiky organizaci

Podil zaméstnanci organizace s firemni e-mailovou schrankou

celkem‘ 25 ‘ 20 ‘ 15‘ 40 ‘63%

pocet zaméstnancit

1- 19 zaméstnancu ‘ 1 ‘ 13 ‘ 16 ‘ 60 ‘ 79%
20 - 99 zaméstnancu ‘ 17 ‘ 25 ‘ 8 ‘ 50 ‘ 68%
100 - 249 zaméstnanci ‘ 28 ‘ 17 ‘ 17 ‘ 39 ‘ 62%
250 - 999 zaméstnanci ‘ 33 ‘ 19 ‘ 13 ‘ 34 ‘ 58%
1 000 zaméstnancu a vice ‘ 27 ‘ 27 ‘ 25 ‘ 20 ‘ 55%
odvétvi
Instituce finan&niho sektoru ‘5‘4‘ 91 ‘ 96%
Primyslové podniky ‘ 50 30 ‘ 7‘ 13 ‘ 36%
Utility, telekomunikace‘ 34 ‘ 20 ‘ 14 ‘ 31 ‘ 56%
Vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi ‘ 16 ‘ 11 ‘ 31 ‘ 41 ‘ 72%
Ostatni organizace ‘ 21 ‘ 32 ‘ 18 ‘ 29 ‘ 60%
pocet pobocek
#40dné pobogky ‘ 27 ‘ 21 ‘ 10 ‘ 41 ‘ 61%
2 - 4 pobotky ‘ 30 ‘ 20 ‘ 17 ‘ 33 ‘ 59%
5 - 9 pobotek ‘ 24 ‘ 26 ‘7‘ 43 ‘ 64%
10 a vice poboéek‘ 15 ‘ 17 ‘ 23 ‘ 45 ‘ 72%
typ vlastnictvi organizace
Gesky subjekt ‘ 33 ‘ 23 ‘ 14 ‘ 29 ‘ 54%
zahrani¢ni majetkova Gcast ‘ 22 ‘ 27 ‘5‘ 46 ‘ 65%
100%-ni zahranicni majetkova ucast ‘ 12 ‘ 12 ‘ 8‘ 68 ‘ 80%
vefejna organizace ‘ 15 ‘ 15 ‘ 31 ‘ 40 ‘ 73%
0 20 40 60 80 100

01 - 25% zaméstnancu
126 - 50% zaméstnancl udaje jsou v procentech
151 - 90% zaméstnancl

m91 - 100% zaméstnancu

Pramérny
podil zaméstnancu

R
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.3. Popisné charakteristiky organizaci

Podil zaméstnancti organizace s pristupem k WWW

celkem‘ 25 ‘ 18 ‘ 15 65%

pocet zaméstnancit

20 - 99 zaméstnancu - 75%
100 - 249 zaméstnanci ‘ 26 _ 65%
250 - 999 zaméstnanci | 36 - 55%

1 000 zaméstnancl a vice ‘ 27 - 55%
odvétvi
Instituce finan¢niho sektoru H 89%
Pramyslové podniky ‘ ‘ - 39%
Utility, telekomunikace ‘ 33 - 57%
Vefejna sprava, $kolstvi, zdravotnictvi n 85%
Ostatni organizace ‘ 29 _ 60%
pocet pobocek
5-9poboéek‘ 29 ‘ 21 ‘ 14 _ 60%

typ vlastnictvi organizace

gesky subjekt ‘ 34 ‘ 19 ‘ 13 _ 57%
zahrani¢ni majetkova ucast ‘ ‘ 37 ‘ 7 - 56%
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast E 80%
verejna organizace ‘ 7 ‘5‘ 38 85%

0

11 - 25% zaméstnancu
126 - 50% zaméstnancl
™51 - 90% zaméstnancl
m91 - 100% zaméstnancu

Pramérny
podil zaméstnancu

MARKE 38
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.3. Popisné charakteristiky organizaci

Podil zaméstnanci organizace s omezenou moznosti ¢teni libovolnych WWW stranek

celkem ‘ 60 21%
pocet zaméstnancit
1 - 19 zaméstnancu ‘ 85 12%
20 - 99 zaméstnancl ‘ 69 23%
100 - 249 zaméstnanc( ‘ 61 21%
250 - 999 zaméstnanct ‘ 45 ‘ 25%
1 000 zaméstnanct a vice ‘ 50 22%
odvétvi
Instituce finanéniho sektoru 36 51%
Pramyslové podniky ‘ 59 16%

e [wEmEe
Verfejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi ‘ 72 ‘ 15 m 13%

e [a e
pocet pobocek

34dné pobodky ‘ 70 ‘ 7 m 18%

2 - 4 pobotky ‘ 58 ‘ 2 m 19%
5 - 9 pobocgek ‘ 66 ‘ 22 m 10%

10 a vice poboéek‘ 40 ‘ 14 m 37%

Utility, telekomunikace

Ostatni organizace

Sesky subjekt ‘ 68 ‘ 18 m 13%
zahranicni majetkova ucast ‘ 41 ‘ 10 W 33%
100%-ni zahrani¢ni majetkova ucast W 47%
vefejna organizace ‘ 69 ‘ 15 m 14%

0 20 40 60 80 100

[Jzadny zaméstnanec
125% a méné zaméstnancu
| 26 - 50% zaméstnancl
W51 - 90% zaméstnancl

m91 - 100% zaméstnancu Pramérny
podil zaméstnancu

Udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES

2.3. Popisné charakteristiky organizaci

Nevazeny soubor |

Vazeny soubor |

Pocet zaméstnancu organizace

1 - 19 zaméstnancu
20 - 99 zaméstnancu

100 - 249 zaméstnancu

=15
—
ol

250 - 999 zaméstnancu = 33
1 000 zaméstnancu a vice = 15
0 10 20 30 40 50 60

Udaje jsou v procentech

100 - 249 zaméstnancu I 4
250 - 999 zaméstnancu H 1

1

30 40 50 60
Udaje jsou v procentech

1 000 zaméstnancu a vice

Odvétvi

instituce finan¢niho sektoru H 1

instituce finanéniho sektoru |:| 19
pramyslové podniky |:| 20 primyslové podniky |:| 20
utility, telekomunikace |:| 21 utility, telekomunikace ‘ 42
vefejna sprava, Skolstvi, verejna sprava, skolstvi,
S 19 S 7
zdravotnictvi zdravotnictvi
ostatni organizace 20 ostatni organizace ‘ 29
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50
Udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
Typ vlastnictvi organizace
Cesky subjekt 51 Cesky subjekt 74
zahrani¢ni majetkova Gcast 14 zahrani¢ni majetkova ucast D 10
I
D
100% zahrani¢ni majetkova ucast 17 100% zahrani¢ni majetkova tcast D 11
I
vefejna organizace : 18 vefejna organizace D 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80

udaje jsou v procentech

tdaje jsou v procentech

Pocet poboéek organizace v CR

zadné pobocky 42 zadné pobocky 62
2 - 4 pobocky 22 2 - 4 pobocky 23
5 - 9 pobocek 14 5 - 9 pobocek 12
10 a vice pobocek 23 10 a vice poboc¢ek ] 3
0 1‘0 26 3‘0 4‘0 56 6‘0 7‘0 0 1‘0 2‘0 I;O 46 5‘0 6;0 7‘0
udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech
Clenstvi v CACIO
neni clen CACIO 87 nenf clen CACIO 94
je clen CACIO j 13 e clen CACIO ] 6
‘ ‘ ‘ ‘ : 0 2‘0 4‘0 E;O 86 160

60 80 100

tdaje jsou v procentech
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Cislo organizace (ID):

1. Ma vaSe organizace zaregistrovanou doménu druhé urovné (tedy napr. www.organizace.cz)?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)
STIE e 2 UKONCETE INTERVIEW

2. Jste Vy sam/sama ve vasi organizaci zodpovédny/a za koncep¢ni rozhodnuti tykajici se WWW
prezentace vasi organizace?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

STIC i 2 POZADEJTE O KONTAKT NA TUTO OSOBU

3. PoKuste se nyni prosim odhadnout, kolik lidi celkem pracuje ve va$i organizaci v CR. Zapoditejte
prosim vSechny vase poboc¢ky v CR, v§echna oddéleni apod.
(Vypiste)

- celkem pracovniki v CR

4. A mohl/a byste prosim alesponi odhadnout, v jakém rozpéti se pohybuje celkovy pocet
zaméstnanci, ktef'i pracuji pro vasi organizaci v CR?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

- 1 — 9 zaméstnanci ................. 1 - 100 — 249 zaméstnancl ..................... 5
- 10 — 19 zamé&stnancii ............. 2 - 250 — 499 zaméstnancii ..................... 6
- 20 — 49 zamé&stnanci ............. 3 - 500 — 999 zaméstnanci ..................... 7
- 50 — 99 zaméstnanch ............. 4 -1 000 a vice zaméstnancu .................. 8
= VL, MCUVEUCHIO ...ttt 9

5. Jaky je obor ¢innosti vasi organizace?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

Nejprve se Vas budu ptat na VaSe zkuSenosti, postoje a nazory coby uzivatele. Uvadéjte prosim Vase
osobni nazory.

6. Privital/a byste jako uZzivatel, kdyby se v Internetu mohly pouzivat nazvy domén druhé arovné
s ¢eskou diakritikou (tedy napr. www.pocitac.cz)?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

- rozhodn€ ano .........ccccceevieeciieniieienen. 4 = SPISE NE oot 2
- SPISC ANO .eeoevieiieeiieie e 3 - r0zhodn€ ne ......ccoocvveiieiiiieiieiie, 1
= NEVI, DEZ OAPOVEI ...ttt 9

7.V ¢em, podle Vas, spocivaji hlavni vyhody zavedeni domén druhé trovné s ¢eskou diakritikou?
(Vypiste, nenapovidejte, pokladejte navodné otdazky)

a) d)
b) e)
c) f)
8. A jaké problémy by zavedeni domén druhé tirovné s ¢eskou diakritikou Vam jako uZzivateli mohlo
prinést?
(Vypiste, nenapovidejte, pokladejte ndvodné otdazky)
a) d)
b) e)
c) f)
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9. Ktera dalsi diakriticka znaménka byste v nazvech domény druhé iirovné pod .cz jako uZivatel
privital/a?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kaidém rddku)

rozhodné spiSe spiSe rozhodné ,
ano ano ne ne nevt

a) Slovenska diakritika 4 3 2 1 9

b) Némecka diakritika 4 3 2 1 9

c) Polské diakritika 4 3 2 1 9

d) Francouzska diakritika 4 3 2 1 9

e) Diakritika vSech evropskych jazyku 4 3 2 1 9

10. Komu by podle Vas zavedeni diakritiky do doménovych jmen druhé arovné pomohlo?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

ano ne nevi

a) Laickym uZivatelim (zaéateniktim) z CR 1 2 9

b) Spekulantiim s internetovymi doménami 1 2 9

¢) Profesionaltim (pokro¢ilym) uZivatelim z CR 1 2 9

d) Spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) 1 2 9

e) Laickym uzivatelim (zacate¢nikiim) ze zahranici 1 2 9

f) Profesiondllim (pokroc€ilym) uzivatelim ze zahranici 1 2 9

g) Nikomu 1 2 9

11. Nyni Vam budu ¢ist nékteré situace, ve kterych se ocitaji uzivatelé Internetu. Uved’te prosim, do
jaké miry Vy sam/sama povaZujete v téchto situacich za duilezité:
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

velmi spise spise zcela

ol v s ol o, AR | nevi
dilezité | dulezité |nedilezité nepodstatné

a) Jednoduché zadani pozadované adresy 4 3 2 1 9
b) Intuitivni adresa WWW stranek (lze ji snadno
. 4 3 2 1 9
odvodit)
¢) Snadné zadavani klicovych slov 4 3 2 1 9
d) Vystizné nazvy WWW stranek (1ze odhadnout, 4 3 5 1 9

co stranky obsahuji)

12. A nyni prosim uved’te, do jaké miry by podle Vaseho osobniho ndzoru mohly doménové nazvy
s diakritikou pomoci v téchto situacich:
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

rozhodné spiSe spiSe rozhodné ,
ano ano ne ne nevt
a) Jednoduché zadani pozadované adresy 4 3 2 1 9
b) Intuitivni adresa WWW stranek (Ize je snadno
. 4 3 2 1 9
odvodit)
¢) Snadné zadavani klicovych slov 4 3 2 1 9
d) Vystizné nazvy WWW stranek (1ze odhadnout,
. y 4 3 2 1 9
co stranky obsahuji)
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13. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se domén druhé tirovné s ¢eskou
diakritikou?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

rozhodné| spiSe spise rozhodné .
. . . .| nevi
souhlasim| souhlasim| nesouhlasim | nesouhlasim
a) Kdyz piSu mail, nepouzivam diakritiku ani 4 3 ) 1 9

v textu zpravy.
b) Internet ma byt globalni. 4 3 2 1 9
c) Adresy WWW stranek vétSinou nevypisuji,

ale pouzivam odkazy (linky). 4 3 2 ! ?
d) Doménové jméno je pouhy identifikator 4 3 ) 1 9
a z4dna diakritika do né&j nepatfi.
e) Diakritika v doménovych nazvech znamena
SRR 9 : 4 3 2 1 9
sblizeni virtudlniho svéta a reality.
f) V jinych zemich (v jinych doménéch) je 4 3 ) 1 9

pouZzivani mistnich znaka bézné.

g) Pokud budu nucen pracovat se zahranicni
klavesnici, nebudu schopen napsat nazev 4 3 2 1 9
domény s ¢eskou diakritikou.

h) Kdyz mi n¢kdo bude diktovat WWW adresu,
nebudu presné védeét, zdali se piSe s diakritikou 4 3 2 1 9
nebo bez ni.

i) Pokud budou existovat ndzvy domén
s diakritikou, budu muset zkousSet variantu

s diakritikou i bez diakritiky, nez se dostanu 4 3 2 ! ?
na pozadované stranky.

7) Pouziti Ceské diakritiky v doménovych 4 3 ) 1 9
nazvech usnadni pouzivani Internetu.

k) Uz jsem si zvykl/a pouzivat ndzvy bez diakritiky. 4 3 2 1 9

1) Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych 4 3 ) 1 9

nazvech prinese jen komplikace.

Také dalSi otazky se tykaji pouzivani ¢eské diakritiky v doménovych nazvech. Nasledujici otazky se
viak tykaji domény vasi organizace. Jejich cilem je tedy zjistit Vase postoje a nazory coby zastupce
vasi organizace.

14. Sledujete navstévnost vaSich stranek?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

15. Jaka ¢ast nav§tévniki prichazi na vaSe WWW stranky z domény .cz a jaka ¢ast
z ostatnich domén (nap¥. .com, .info, .biz, .sk)?
(Vypiste; soucet musi byt roven 100)

- % z domény .cz - % z ostatnich domén

16. Privital/a byste, kdyby vaSe organizace mohla pouZivat v nazvu své domény ¢eskou diakritiku?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

- 10Zzhodn€ ano .........ccccceeevveeerieeenieenne, 4 ) 0) 1 1 1 SR 2
- SPISE ANO ..evvvieiieeiiieie e 3 -rozhodn€ ne ........cccceeviieiiiiiiiiiies 1
= NEVI, DEZ OAPOVEI ...ttt 9
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17. Jaké vyhody by vasi organizaci prineslo, pokud byste mohli pouZivat ve vasi doméné druhé

urovné c¢eskou diakritiku?
(Vypiste, nenapovidejte, pokladejte navodné otdzky)

a) e)
b) f)
c) g)
d) h)

18. A jaké problémy by zavedeni ¢eské diakritiky ve vaSem doménovém jménu prineslo konkrétné
vasi organizaci?
(Vypiste, nenapovidejte, pokladejte navodné otdzky)

a) e)
b) f)
c) g)
d) h)

19. Nyni Vam budu jmenovat nékolik vlastnosti doménovych nazvi druhé irovné. Uved’te prosim,
do jaké miry je povaZujete za vyznamné pro vasi organizaci.
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

velmi spise spiSe zcela nevi
dilezité | daleZité | nedileZité |nepodstatné
a) Intuitivni adresa (aby ndas potencialni zakaznici 4 3 ) 1 9
1épe nasli)
b) Vystizny nazev 4 2 1 9
¢) Snadné hledani odkazli na nase WWW stranky 4 2 1 9
d) Nutnost registrace vice domén 4 2 1 9
e) Zvysené riziko, Ze si nékdo jiny zaregistruje 4 3 ) 1 9
doménu s podobnym nazvem.

20. Do jaké miry by pomohl doménovy nazev vasi organizace druhé urovné s diakritikou

ve zdokonaleni téchto vlastnosti?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

rozhodné spise spise rozhodné nevi
ano ano ne ne ev
a) Intuitivni adresa (aby nas potencialni zakaznici
. s 4 3 2 1 9
1épe nasli)
b) Vystizny ndzev 4 2 1 9
¢) Snadné hledani odkazli na naSe WWW stranky 4 2 1 9
d) Nutnost registrace vice domén 4 2 1 9
e) Zvysené riziko, ze si nékdo jiny zaregistruje
. s 4 3 2 1 9
doménu s podobnym nézvem.
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21. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se domén s ¢eskou diakritikou?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdém radku)

rozhodné| spiSe spisSe rozhodné nevi
souhlasim| souhlasim| nesouhlasim| nesouhlasim
a) Zavedeni ceské diakritiky se nasi organizace nijak
U 4 3 2 1 9
netyka.
b) Nase WWW adresa musi zlstat bez diakritiky
kviili nasim zahrani¢nim névstévnikiim 4 3 2 1 9
(zdkaznikim).
c) Zaregistrovali bychom si ndzev domény
s ¢eskou diakritikou proto, aby si ji 4 3 2 1 9
nezaregistroval nékdo jiny.
d) S doménou obsahujici diakritiku bychom méli 4 3 ) 1 9
vice problémi nez uzitku.
e) Stavajici vlastnici domén by méli mit
» .o e o 4 3 2 1 9
piednostni pravo k novém nazvu s diakritikou.
f) Zaregistrovali bychom si nazev domény
s ¢eskou diakritikou, protoze by to pomohlo 4 3 2 1 9
nasi propagaci v prostiedi Internetu.
g) Stavajici vlastnici domén by méli ziskat novy 4 3 ) 1 9
nazev s diakritikou zadarmo.

22. Kdyz tedy zvazite v§echna pro a proti, zaregistroval/a byste doménové jméno vasi organizace
s diakritikou?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

- rozhodn€ ano .........ccccceeviieciieniieienen. 4 = SPISE NE .eoviieiiieiieeieeee et 2
- SPISC ANO .eeoevieiieeieeie et 3 -r0zhodn€ ne ......cccccvveiveiiieniieiie, 1
= NEVI, DEZ OAPOVEI ...ttt 9

23. Mél by, podle Vas, mit stavajici drzitel doménového jména bez diakritiky prednost pri registraci
doménového jména s diakritikou?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

24. Jak dlouha by méla byt ochranna lhuta, ve které by stavajici vlastnik mohl pozadat

o registraci doménového jména s diakritikou?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

O [16 (21 15 10 1) (RO UURRRPRPPUIPSRRRRN 1
A 10 11 1T o USRS 2

- delsi doba (vypiste):

25. V soucasné dobé ¢ini poplatek za registraci domény druhé tirovné na jeden rok cca 800 K¢. Jaky
by podle Vas mél byt poplatek pro soucasné vlastniky domény bez diakritiky za jednu doménu
s diakritikou?
(Vypiste)

- K¢
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A na zavér jesté nékolik informaci pro statistické zpracovani:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

33.

Kolik doménovych jmen druhé iirovné pod .cz ma vase organizace zaregistrovanych.
(Vypiste)

- doménovych jmen

A kolik ma zaregistrovanych jmen druhé tirovné v jinych doménach (napr. .com, .info, .biz, .sk)?
(Vypiste)

- doménovych jmen

r wr

Jaka ¢ast zaméstnanci vasi organizace ma firemni e-mailovou schranku?
(Vypiste)

- % zaméstnancu

Jaka ¢ast zaméstnanci vasi organizace ma pristup Kk WWW?
(Vypiste)

- % zaméstnancu

A jaka ¢ast zaméstnancu vasi organizace ma zaméstnavatelem omezenou mozZnost ¢teni
libovolnych WWW stranek?
(Vypiste)

- % zameéstnancu

Pokuste se prosim odhadnout, kolik ma vasSe organizace samostatnych pracovist’, pobocek nebo
obchodnich mist vy CR.
(Vypiste)

- pobocek

32. A mohl/a byste prosim alespoii odhadnout, v jakém rozpéti se pohybuje pocet

pobocek, obchodnich mist nebo pracovist’ v CR?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

- pouze toto pracovisté ............ 1 - 10— 19 pobocek ......coovvvrieiiiiiienins 4
-2 —4poboCKy ....cceevveeeriann 2 - 20 a vice pobocCek ......cccevvrrirrieennnnn. 5
-5 -9 pobocek ......ccoeurriiieninns 3 - nevi, NeUVedeno ............ccouveeeeeeeeennnn.. 9

Do které kategorie byste zaradil/a vaSi organizaci pokud jde o typ vlastnictvi?

(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)
= COSKY SUDJEKE ..ottt ettt ettt h e bttt e et e e ateebeesateeateas 1
- organizace se zahrani¢ni MajetkOVOU UCASHL ......cceiviieiieiiieiieeie ettt e eeneens 2
- organizace se 100%-ni zahrani¢ni majetkovou UCaStl ..........ccceevviriiiriiiiniiniiceeceeeen 3
= VETCJNA OTZANIZACE ...vveeenerieeiieeeereeeireeeteeeetteeateeessseeeasseeenssaeensseeansseesnsseesnsseessseeessseesnsseesnsseesnssees 4

Dékuji za Vase odpovédi.




